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TECNOLOGIA:

Es innegable que la innovacion tecnoldgica es uno de los elementos claves
en la gran transformacién social y econdmica que conocemos como
globalizacién. La Conselleria de Emigracion cred en el afio 2003 el portal
@galic«'aabena-com un espacio de encuentro electrénico y de gestién de

actividades de la galleguidad.

En el afo 2009 y con vistas al futuro, las colectividades gallegas deben
entender que la intercomunicacién cotidiana entre nuestras asociaciones,
la comunicacion de nuestras actividades,

! ‘ ' ‘ ”' f f ! parte de las gestiones que realizamos
‘ * r con la administracion de Galicia, nuestra
: * | ’ T formacién y el intercambio de
B S conocimiento tienen un canal idéneo de

‘s gulici’;u-;il:;é'i-rﬁ,,mm _

plasmacion que es este portal.
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(a galicaaberta.com - UN PORTAL DE SERVICIOS PARA NUEVAS NECESIDADES.
La formacidn on-line: la tecnologia al servicio del conocimiento.

La formacidon on-line nos garantiza la posibilidad de que un niUmero mayor
de gallegos residentes fuera de nuestras fronteras tengan acceso a cursos
de formacién, en diversas materias, ademas estos cursos se iran
repitiendo a lo largo del afio con un efecto multiplicador en el nimero de
beneficiarios de los mismos. Siendo conscientes de que la formacién on-
line no excluye los cursos de formacion presencial, si la consideramos un
instrumento fundamental de nuestras politicas activas en favor de la

mejora de los procesos formativos y la gestién del conocimiento.

Administrador}

L] L2
Crear curso Crear contenido Registrarse
« Categoria « Pagina web L
* Formato » Enlace a un fichero ]
« Data de inicio + Directorio \ 1
« Duracién + Cuestionario Matricularse
\» Forma de inscripcion ) {*Glosario A |
L ] [ [}
Asignar profesor Gestionar matricula Realizar curso
v ' B

 Gestionar curso

» Evaluar examenes

» Contestar foros
-

Valorar curso

Las caracteristicas de esta plataforma son:

= |nterfaz sencilla
= (Categorizacion de cursos
= Perfiles de usuario

= Personalizacion de la interfaz
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= Autenticacion

= Registro y seguimiento del usuario

e-learning

Galicia Aberta E-learning
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La e-administracion: herramientas de facilitacion de la relacion de las

colectividades gallegas con la administracion de Galicia.

El Gobierno de Galicia estd emprendiendo

un ambicioso plan para fomentar vy

cantenidos

Participacion Informacion

extender la relacién electréonica del '
ciudadano con la administracion. El
objetivo de esta politica es mejorar la Innovacisn Tramitacién
atenciéon al ciudadano, garantizar la ‘
transparencia en dicha relaciéon vy Atencion
aumentar la eficacia y rapidez de los
tramites que los ciudadanos y la sociedad
civil establecen con la administracion.

SISTEMA DESCRIPCION LEMA VALOR

Informacion Portales y Pase sin llamar

Tramitacion

Servicios
telematicos

Sirvase usted
Tismao

e Canales de Mo vuelva usted
Atencion _ = -
TE|E|CIOI'I marana
Intranst /

Innovacion

Conocimiento /
Colaboracion

Mas por menos

Participacion

Mecanismas de
participacion

Uskted tambien
decide
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Queremos garantizar que la colectividades gallegas sean pioneras en la
tramitacion de ayudas y subvenciones con la administracion de Galicia.
Para ello se estd generando un plan por fases que garantice en el afio
2010 la tramitacidn electrdnica de gran parte de las solicitudes de ayuda
de nuestra galleguidad. El esquema basico de la tramitacion electrdnica es

el siguiente:

» Facilita |z gestidn y la transparencia sobre |a situacion de sus tramites
@ » Informacion en tiempo real (&push) del estado de la solicitud

v

(W Regsro [ 3 Recepcon [ 3 W rprobacon [ 2
‘ |
3 r

s ca-ine

® —
4(@4
-® —

sFublicasiin firal
delas ayudss

& pra-ragisra sfacapcbn dala * Valldasida
telernatios documen tacion administrative
sdjuntads dels selictud
aSelicitd de
enmiznda

» Mejora la calidad del servicio ofrecido por las AA.PP. G
» Optimiza y racionaliza esfuerzos y recursos

» Facilita la gestion de procedimientos

Encuestas on-line: tomar el pulso de los intereses, necesidades y

expectativas de las comunidades gallegas de forma cotidiana.

Definir y dirigir politicas a un determinado colectivo pasa por tener el
conocimiento y la inteligencia necesaria para saber: a quien, cuando y de
gue forma debemos actuar. Darle voz y opinidn a cada uno de los gallegos
residentes en el exterior significa aumentar nuestro caudal de
conocimiento de forma exponencial. Queremos que los gallegos opinen,
informen y valoren las actuaciones que emprendemos vy, para ello, a

través del portal (a wicabeacon  S€ habilitard un servicio de encuestas on-
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line en la que nuestros paisanos podran dejar su opinidn sobre diferentes

temas.
La gestion del conocimiento. Valorar las lecciones aprendidas.

La gestion del conocimiento que se desarrolla a través de las herramientas
de Business Intelligence y la mineria de datos procura relacionar todos los
datos que se generen en nuestra actividad diaria como entidades en su
relacion con la administracion y de la propia administracién para, una vez
cruzados estos datos y depurados, ofrecer comprension, inteligencia y
conocimiento que nos ayude a mejorar las politicas publicas a favor de las
colectividades gallegas y de la emigracion en su conjunto. Esta
herramienta es un apoyo fundamental en la toma de decisiones y en la
valoracion objetiva de las politicas emprendidas en favor de las
comunidades gallegas.
» Plataforma de BI orientada a la solucién y centrada en procesos que

incluye todos los principales componentes requeridos para implementar
soluciones basadas en procesos.

» Explotacion de datos:
» Informes predefinidos
» Informes personalizados
» Cuadros de mando

» Exportaciéon de informes a diversos i J
formatos: html, excel, pdf,...

» Integracion de origenes de datos
diversos: ficheros de texto, BBDD,
hojas de calculo,...
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Abrir el portal (a galiciaaberts.com a la participacion de las comunidades

gallegas y de los gallegos residentes en el exterior.

Esta plataforma tecnoldgica debe estar orientada a la participacion tanto
de las entidades gallegas como de los ciudadanos gallegos en el exterior y
servir de escaparate de nuestras potencialidades como pueblo dindmico,

activo y moderno.

Las diferentes herramientas que hemos sefalado y aquellas otras que
componen este portal: noticias, paginas web de centros, foros, bolsas de
trabajo, videoconferencia, etc... estan abiertas a la participacién activa de
la galleguidad vy, seran efectivas, en la medida que las entidades vy
particulares se comprometan en su dinamizacién. La tecnologia es
dinamica e integradora. En la medida que interioricemos estos conceptos
le daremos el justo valor que tiene. La oportunidad es nuestra y nuestra es
la responsabilidad de concebir nuestro trabajo desde esta perspectiva

tecnoldgica.
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CULTURA
Dimension social de la cultura en la Galicia Exterior

En general, hoy se piensa en la cultura como el conjunto total de los actos
humanos identificados con una comunidad determinada, ya sean éstos,
practicas: econdmicas, politicas, cientificas, juridicas, religiosas,

discursivas, comunicativas..., sociales en general.

Partamos de la siguiente premisa a la hora de analizar las siguientes ideas:

No hay practica social que esté desvinculada de las restantes. Esto

significa que, tal como siempre escuchamos a nuestros profesores, no
puede explicarse cabalmente, por ejemplo, la historia del arte, si no se
hace referencia a la historia econdmica, a la politica, a las costumbres, la
moral, las creencias, etc., de la época a estudiar. De igual forma, no puede
ser explicada la historia reciente de Galicia sin mirar desde su territorio
hacia los cuatro puntos cardinales, en busca de las numerosas
representaciones que de su cultura han ido creando en todo el mundo
tantas mujeres y hombres que, por similares motivos y en momentos

diferentes, han protagonizado la didspora gallega.

La cultura gallega, como cualquier otra, no puede ser vista como algo
apropiable. Es una produccion colectiva de un universo de significados que
son trasmitidos a través de las generaciones. Las generaciones adultas
trasmiten la cultura como patrimonio o legado. Pero en este hecho, existe

un doble juego, ya que por parte de éstos, se selecciona lo que se trasmite
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y a su vez el receptor (las nuevas generaciones) también selecciona segun

sus intereses.

Lo que trataré de motivar con este texto, es la discusion de cual debe ser a
dia de hoy, y referido a la cultura gallega, el conjunto de significados a
transmitir a las nuevas generaciones de gallegos residentes en el exterior,
de manera que podamos igualar al maximo las dos partes de la ecuacion:
legado existente para entregar a las nuevas generaciones — legado de

interés para las nuevas generaciones.

LAS INICIATIVAS, EN MATERIA CULTURAL, LLEVADAS A CABO HASTA EL
MOMENTO POR LA ADMINISTRACION AUTONOMICA.

A partir de la promulgacién de la Ley 4/1983 de 15 de junio de
reconocimiento de la galleguidad, quedaron descritas en su texto las
actuaciones que desde el Gobierno de Galicia se desarrollarian en el
ambito cultural hacia las comunidades gallegas del exterior. Asi pués, en la
citada ley se indican derechos e iniciativas dirigidas a los centros gallegos

del exterior, como:

* Derecho a disfrutar de las bibliotecas oficiales de Galicia.
* Derecho a colaborar en medios de comunicacién social y emisiones

de television dirigidos a gallegos de dentro y fuera de Galicia.
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e Derecho a impulsar actividades culturales y espectaculos orientados
a preservar la lengua, la cultura y las tradiciones gallegas.

e Creacion de prensa y revistas.

 Fomento de produccion, distribucién e intercambio de programas
de radio y televisidn, con la Galicia exterior.

e Distribucion desde el Gobierno de Galicia de fondos editoriales
tendentes a contar la historia, el arte, la lengua y la realidad social
de Galicia.

* Promocién de cursos y ciclos especiales sobre lengua, historia y
cultura gallegas tanto en centros docentes de la Galicia territorial

como en los paises de asentamiento de nuestras comunidades.

La mencionada ley de 1983 definia en estos, y algunos otros puntos, los
deberes que en el ambito de la cultura pasaba a tener el Gobierno de

Galicia con su poblacién emigrante.

Desde aquel momento se definieron una serie de programas de
actuacion, creados a partir de aquellos derechos otorgados por ley a
nuestros convecinos residentes en tantos lugares del mundo, dirigidos
a preservar la cultura gallega en cualquier lugar donde hubiera un
centro gallego. Esos programas, creados con mayor o menor
imaginacion, con mayor o menor acierto, a lo largo de los afios han ido

evolucionando. En ocasiones se han ampliado, en otras se han
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adaptado en busca de mejoras e, incluso en algin caso, han

desapareciendo iniciativas que no han despertado el interés esperado.

De cualquier forma, ha existido una permanente evolucién en el
tratamiento de los programas culturales propuestos desde el ejecutivo
a los gallegos de la diaspora, a través del correspondiente
departamento de emigraciéon existente en cada época. Esta evolucidn

debe continuar y avanzar nuevas propuestas.

Asi, se crean programas como el de cursos de lengua, historia y cultura
gallegas, el programa de cursos de folclore gallego, programas dirigidos
a fomentar las actividades deportivas, que como actividad social lo es
también cultural, programa de dotacidn de bibliotecas, mas tarde se
introducen iniciativas preocupadas por el desarrollo de las “nuevas
tecnologias”... Estos son sdélo algunos ejemplos del interés que el
Gobierno de Galicia ha tenido por el concepto que nos ocupa, la

cultura, hacia nuestros gallegos del exterior.

LA JUVENTUD, RECEPTORA DEL LEGADO CULTURAL.

Si volvemos unos parrafos atras, observaremos que en la ecuacion
planteada como objetivo a resolver con la discusiéon que propone este
texto, el denominador comun existente, es el de las nuevas

generaciones, la juventud.
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Hagamos un sencillo ejercicio que genere el necesario debate vy
enriquezca sus conclusiones. En una lista colocaremos la herencia
cultural que, los padres de las nuevas generaciones de la poblacion
gallega residente en el exterior, posee para entregar a sus hijos. En
otra, tratemos de incluir los temas que sobre este concepto, la cultura,

motivan el interés de estos jovenes receptores.

Hagdmoslo en funcion del significado que del término cultura
indicamos en las primeras lineas de este texto (conjunto total de los
actos humanos identificados con una comunidad determinada, ya sean
éstos, practicas: econémicas, politicas, cientificas, juridicas, religiosas,
discursivas, comunicativas..., sociales en general) y sin olvidar la
premisa establecida: No hay practica social que esta desvinculada de

las restantes.

Esta es la propuesta inicial para el debate:

Legado existente

Legado deseado

Lengua gallega.

Disciplinas folcldricas: baile, gaita,
canto.

Conocimiento de Galicia y su historia
a nivel literario.

Conocimiento de Galicia y su historia
a través de viajes.

Fondos editoriales.

Bienes patrimoniales de los centros

gallegos.

Lengua gallega.

Disciplinas folcldricas: baile, gaita,
canto.

Conocimiento de Galicia y su historia
a nivel literario.

Conocimiento de Galicia y su historia
a nivel presencial.

Fondos editoriales.

Bienes patrimoniales de los centros

gallegos.
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¢ Masa social de los centros. ¢ Masa social de los centros.
e (Calendarios culturales. e Calendarios culturales.
¢ Formaciones deportivas. e Formaciones deportivas.

e Relaciones institucionales.

e Relaciones empresariales.

e Conocimientos solventes en materia
de liderazgo.

e Conocimiento en materias TIC
(Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion).

e Espacios de los centros dedicados a

viveros empresariales.

Cuanto mas completa sea la columna de la izquierda en esta tabla,
mayores seran las garantias con que la juventud preserve la continuidad
de las instituciones gallegas del exterior y mayor el interés con que
acometan esta importante labor. En todo caso sera necesaria la
cooperacion de las entidades gallegas y la administracion, en busca de
las formulas mas apropiadas para conseguir que ambas columnas sean

idénticas.

La cultura adquiere de esta forma una dimensidn social en todas sus
practicas y con referencias cercanas, no sélo a los origenes (Galicia),
sino también a las tierras de acogida, donde deben ser fomentadas todo

tipo de practicas sociales a través de las cuales las instituciones gallegas
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adquieran, si todavia no lo han hecho, papeles relevantes en este

concepto de cultura social.
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